
Expandir um negócio está mais difícil do que nunca. Os profissionais 
de marketing precisam criar mais conteúdo em mais canais, e torná-lo 
pessoal. Os representantes de vendas precisam entregar mais pipeline 
e criar mais negócios enquanto trabalham com mais eficiência. As 
equipes de sucesso não precisam apenas responder às dúvidas e 
problemas dos clientes. Elas têm de ser proativas para impulsionar o 
sucesso e a retenção. Enquanto isso, a IA está mudando completamente 
a forma como os clientes interagem com as empresas e como as 
empresas interagem com os seus clientes. Tudo isso exige uma mudança 
de estratégia. Tudo isso requer uma reinvenção. Com a HubSpot, tudo 
isso é possível. Bem-vindo ao Spotlight! Na HubSpot, lançamos novos 
produtos todos os meses em toda a plataforma. Assim, você tem sempre 
o que precisa. É por isso que criamos o Spotlight, uma experiência 
para ajudá-lo a aproveitar nossas atualizações de produtos. Em nosso 
primeiro Spotlight, estamos lançando um novo Service Hub. Pela 
primeira vez, estamos reunindo tudo o que você precisa para expandir 
o suporte e gerar valor para o cliente em um só lugar. Com a ajuda 
da IA, empresas de todos os tamanhos podem oferecer suporte e 
experiência excepcionais no atendimento ao cliente. Vamos nos 
aprofundar em nossa solução mais recente para profissionais de 
marketing, o Content Hub, que usa a mais nova tecnologia para criar 
conteúdo de alta qualidade para descoberta e engajamento. Com o 
Commerce Hub, estamos tornando o Comércio B2B mais fácil do que 
nunca, para que seus clientes possam comprar quando e como quiserem. 
Por fim, nos aprofundaremos na IA da HubSpot, nossa solução de IA 
que alimenta nossos hubs e nosso Smart CRM para turbinar suas 
equipes de go-to-market. Isso é apenas o começo. Em nosso Spring 
2024 Spotlight, compartilhamos mais de 100 atualizações em toda a 
nossa plataforma de clientes. Tudo para que você possa se 
reinventar. Na HubSpot, nosso trabalho é enxergar o futuro e avisar 
o que está por vir. Mal podemos esperar para ver você crescer. 


